




3 

 

Зміст 

робочої програми навчальної дисципліни   
 

 

 

 

Розділ 1. Опис навчальної дисципліни…………………..……... 

 

С. 

 

 

4 

Розділ 2. Перелік коментентностей, які забезпечує дана 

навчальна дисципліна, програмні результати навчання ……….. 

 

5 

 

Розділ 3. Програма навчальної дисципліни……………………… 

 

6 

 

Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни……………... 

 

9 

 

Розділ 5. Система оцінювання знань студентів…………………. 

 

25 

 

Розділ 6. Інформаційні джерела…………………………………... 

 

26 

 

Розділ 7. Програмне забезпечення навчальної дисципліни….…. 

 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4 

 

Розділ 1. Опис навчальної дисципліни 

 

Таблиця 1 – Опис навчальної дисципліни «Страхові послуги» 

 

Місце у 

структурно-

логічній схемі 

підготовки 

Пререквізити: «Страхування (базовий рівень)», 

«Страхування (поглиблений рівень)» 

Постреквізити: «Корпоративні фінанси», «Інститути 

міжнародного страхового ринку» 

Мова 

викладання 
українська 

Статус дисципліни  

Курс/семестр вивчення 3 / 2 

Кількість кредитів ЄКТС/ кількість 

модулів 
4 / 2 

Денна форма навчання: 

Кількість годин: 150 год. – загальна кількість: 2 семестр – 120 год. 

- лекції: 2 семестр – 16 год. 

- практичні (семінарські, лабораторні) заняття: 2 семестр – 32 год. 

- самостійна робота: 2 семестр – 72 год. 

- вид підсумкового контролю: 2 семестр – екзамен. 

Заочна форма навчання 

Кількість годин: 120 год. – загальна кількість: 2 семестр – 120 год. 

- лекції: 2 семестр – 6 год. 

- практичні (семінарські, лабораторні) заняття: 2 семестр – 2 год. 

- самостійна робота: 2 семестр – 112 год. 

- вид підсумкового контролю: 2 семестр – екзамен 
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Розділ 2. Перелік коментентностей та програмні результати навчання 

 
Метою навчальної дисципліни «Страхові послуги» є формування у студентів 

системи теоретичних знань і практичних навичок з питань організації страхової 

діяльності, її фінансового забезпечення, особливостей механізму проведення 
страхових послуг на основі чинної нормативно-правової бази з урахуванням 

особливостей галузей, видів, форм, принципів та систем страхування в умовах 

відповідного державного регулювання. 
 

Таблиця 2 – Перелік коментентностей, які забезпечує дана навчальна 

дисципліна, програмні результати навчання 

 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

ПР12. Використовувати 

професійну аргументацію для 

донесення інформації, ідей, 

проблем та способів їх вирішення 

до фахівців і нефахівців у 

фінансовій сфері діяльності. 

ПР14. Вміти абстрактно мислити, 

застосовувати аналіз та синтез для 

виявлення ключових 

характеристик фінансових систем, 

а також особливостей поведінки їх 

суб’єктів. 

ПР16. Застосовувати набуті 

теоретичні знання для розв’язання 

практичних завдань та змістовно 

інтерпретувати отримані 

результати. 

ПР20. Виконувати функціональні 

обов’язки в групі, пропонувати 

обґрунтовані фінансові рішення. 

ПР24. Володіти цифровими 

технологіями у сфері фінансів, 

банківської справи, страхування та 

фондового ринку. 

ЗК02. Здатність застосовувати знання у 

практичних ситуаціях. 

ЗК05. Навички використання інформаційних 

та комунікаційних технологій. 

ЗК08. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК11. Здатність спілкуватися з 

представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей 

знань/видів економічної діяльності). 

СК05. Здатність застосовувати знання 

законодавства у сфері монетарного, 

фіскального регулювання та регулювання 

фінансового ринку. 

СК06. Здатність застосовувати сучасне 

інформаційне та програмне забезпечення для 

отримання та обробки даних у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування. 

СК09. Здатність здійснювати ефективні 

комунікації в сфері фінансів, банківської 

справи та страхування. 

СК13. Здатність застосовувати цифрові 

технології у сфері фінансів, банківської 

справи, страхування та фондового ринку. 
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Розділ 3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Страхова послуга як економічна категорія та 

товар на ринку страхування. Особливості страхових послуг зі страхування 

життя та/або здоров’я 

 

Тема 1. Страхові послуги і особливості їх реалізації 

 

Страхова послуга як специфічний товар. Ознаки, що характеризують 

страхову послугу. Служба маркетингу страхової компанії та її функції. 

Особливості маркетингу в страхуванні та його завдання. Дослідження попиту на 

страхові послуги (необхідність, сутність, значення). Канали реалізації страхових 

послуг та їх характеристика. Продаж страхових послуг через страхових 

посередників: переваги і недоліки. Права і обов’язки страхових посередників. 

Вимоги законодавства України до страхових посередників. Страхові агенти та 

їхні функції. Страхові брокери та їхні функції. Роль реклами в реалізації 

страхових послуг. Види страхової реклами та вимоги до неї. Функції страхової 

реклами. Асортимент страхових послуг, який пропонується в Україні фізичним і 

юридичним особам.  

 

Тема 2. Порядок укладання та виконання договорів страхування 

 

Переддоговірні відносини. Заява про страхування: форма подання, зміст, 

значення. Андеррайтинг: поняття, сутність, роль у формуванні збалансованого 

страхового портфеля. Задачі андеррайтинга. Договір страхування та його зміст. 

Договір страхування і страховий поліс: співвідношення між ними. Порядок 

укладення договору страхування. Права і обов’язки сторін страхової угоди. 

Страховий поліс як форма договору страхування. Процес врегулювання претензій 

страхувальників та його завдання. Виплата страхового відшкодування. Дії 

страхувальника при настанні страхової події. Дії страховика щодо розслідування 

характеру і розмірів збитків. Аварійний комісар: поняття, функції. Організація 

діяльності аварійних комісарів в Україні. Страховий акт: зміст, порядок 

складання. Порядок виплати страхового відшкодування (страхових сум). . 

Особливості заповнення договорів за різними об’єктами страхових послуг. 

 

Тема 3. Страхування життя та пенсій 

 

Необхідність і сутність страхування життя. Класи страхування життя. 

Таблиця смертності: призначення, зміст, порядок складання. Типи страхування 

життя. Змішане страхування життя: порядок укладення договорів страхування, 

обчислення і сплати страхових платежів. Змішане страхування життя: визначення 

страхових і викупних сум, порядок їх виплати. Страхування до вступу в шлюб: 

порядок укладення договорів страхування, обчислення і сплати страхових 

платежів. Страхування до вступу в шлюб: визначення страхових і викупних сум, 

порядок їх виплати. Страхування життя дітей: порядок укладення договорів 
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страхування, обчислення і сплати страхових платежів. Довічне страхування: 

порядок укладення договорів страхування, обчислення і сплати страхових 

платежів. Страхування пенсій: необхідність, сутність. Сучасний стан і проблеми 

страхування життя в Україні. Страхування пенсій в Україні: сучасний стан, 

проблеми.  

 

Тема 4. Страхування від нещасних випадків та на випадок хвороби 

 

Економічна необхідність і значення страхування громадян від нещасних 

випадків. Добровільне страхування громадян від нещасних випадків: 

необхідність, види страхування. Індивідуальне страхування громадян від 

нещасних випадків та його сутність. Колективне страхування громадян від 

нещасних випадків та його сутність. Колективне страхування громадян за рахунок 

коштів підприємств. Страхування дітей від нещасних випадків. Страхування 

туристів від нещасних випадків. Страхування спортсменів від нещасних випадків. 

Медичне страхування: необхідність і сутність. Суб’єкти медичного страхування 

та взаємовідносини між ними. Страхова медична компанія та її місце в системі 

медичного страхування. Вимоги до лікувально-профілактичних установ, що діють 

в системі медичного страхування. Добровільна форма медичного страхування та її 

сутність. Програми добровільного медичного страхування. Види послуг 

добровільного медичного страхування. Універсальні та спеціалізовані поліси 

медичного страхування та їх сутність. Медичне страхування громадян, що 

потрапили у скрутне становище під час подорожі.  

 

Змістовий модуль 2. Страхові послуги зі страхування від збитків та 

страхування відповідальності 

 

Тема 5. Страхування майна 

 

Роль страхування від ризиків: страхування майна. Класи страхування 

транспортних ризиків. Сутність класів страхування майнових ризиків. Види 

полісів страхування майна від вогню та їх особливості. Страхування майна від 

вогню та інших небезпек. Страхування на випадок від перерв у виробництві 

внаслідок знищення або пошкодження застрахованого майна. Страхування 

ризиків впровадження нової техніки і технології. Комплексне страхування майна. 

 

Тема 6. Страхування фінансових витрат 

 

Сутність та економічний зміст страхування фінансово-кредитних ризиків. 

Кредитні ризики та їх характеристика. Організаційні форми страхування кредитів 

та їх характеристика. Страхування товарних кредитів. Страхування споживчих 

кредитів. Страхування ризику непогашення кредиту. Страхування кредитів та 

поруки (гарантії). Страхування банківських гарантій. Страхування окремих видів 

фінансових ризиків (прибутку, неплатежу, інвестицій, депозитів). Страхування 

недоотримання прибутку (доходів) та інших фінансових ризиків. Страхування 
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судових витрат та витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які 

потрапили у скрутне становище під час здійснення подорожі. Страхування банків 

від комп’ютерного шахрайства. 

 

Тема 7. Страхування відповідальності 

 

Сутність страхування відповідальності та його місце в системі страхового 

захисту. Необхідність страхування відповідальності у сучасному суспільстві. 

Види страхування відповідальності: цивільна, професійна, екологічна, 

підприємницька та інші. Обов’язкове та добровільне страхування 

відповідальності. Особливості страхових ризиків у відповідальності. Сторони 

договору страхування відповідальності, їх права та обов’язки. Страхова сума, 

франшиза, страхова премія. Умови настання страхового випадку та порядок 

виплати відшкодування. Роль страхування відповідальності у захисті інтересів 

третіх осіб. Страхування відповідальності товаровиробників за якість продукції, 

що виробляється. Страхування відповідальності роботодавця. Страхування 

відповідальності товаровиробників за забруднення навколишнього середовища. 

Законодавче регулювання та особливості укладання договорів страхування 

відповідальності. 

 

Тема 8. Цифровізація, проблеми та перспективи розвитку страхових 

послуг в Україні 

 

Сутність цифровізації у страховій діяльності. Вплив цифрових технологій 

на трансформацію страхових послуг. Основні напрямки цифровізації: онлайн-

продажі, мобільні додатки, чат-боти, електронні поліси, Big Data, штучний 

інтелект. Переваги цифровізації для страхувальників і страховиків. Проблеми 

впровадження цифрових рішень: законодавчі бар’єри, кібербезпека, недовіра 

споживачів, недостатній рівень цифрової грамотності. Досвід цифрової 

трансформації страхового ринку України. Роль держави в підтримці цифрових 

ініціатив. Перспективи розвитку: інноваційні продукти, автоматизація виплат, 

персоналізовані страхові рішення. Вплив цифровізації на 

конкурентоспроможність та якість страхових послуг. 

 



9 

 

Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Таблиця 4.1 – Тематичний план навчальної дисципліни «Страхові послуги» для студентів денної форми навчання 

Назва теми  

(лекції) та питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання семінарського, 

практичного або лабораторного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи в розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Модуль 1. Страхова послуга як економічна категорія та товар на ринку страхування. Особливості страхових послуг зі страхування життя та/або здоров’я 

Тема 1. «Страхові послуги та 
особливості їх реалізації» 

 

Лекція 1. «Страхові послуги та 

особливості їх реалізації» 
1. Страхова послуга як 

специфічний товар. 

2. Сутність та функції 
маркетингу у діяльності страхової 

компанії. 

3. Формування попиту на 
страхові послуги та їх реалізація. 

4. Страхові посередники. 

2 Практичне заняття 1 
1. Сутність та характерні ознаки страхових послуг. 

2. Класифікація страхових послуг. 

3. Страхові посередники на ринку страхових 

послуг. 
4. Нетрадиційні канали реалізації страхових послуг 

та їх характеристика. 

5. Роль та значення реклами на ринку страхових 
послуг. 

 

Практичне заняття 2 
1. Основні етапи процесу реалізації страхової 

послуги та їх особливості. 

2. Розроблення плану маркетингу для просування 

страхових послуг. 
3. Проведення аналізу конкурентів на ринку 

страхування. 

4. Вивчення законодавчої бази щодо страхових 
послуг. 

5. Реєстр страхових агентів та страхових брокерів. 

Навчальні програми, за якими здійснюється 
підготовка та підвищення кваліфікації страхових 

посередників та вимоги до їх навчання 

2 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

2 
 

Тема 1. «Страхові послуги та особливості їх 
реалізації» 

1. Сучасний стан і перспективи розвитку 

ринку страхування України. 

2. Розкрийте зарубіжний досвід і ставлення 
українців до необхідності страхового захисту 

та страхових послуг. 

3. Охарактеризуйте види страхових послуг, що 
надаються фізичним і юридичним особам, на 

прикладі страхової компанії. 

4. Макретинг у страхуванні: сучасні тенденції. 
5. Інформаційне забезпечення маркетингових 

досліджень страхової компанії. 

6. Роль реклами в реалізації страхових послуг. 

7. Продаж страхових послуг через Інтернет: 
сучасні тенденції та перспективи розвитку. 

8. Вплив цифрових технологій на формування 

попиту та реалізацію страхових послуг. 
9. Роль бізнес етики та ділових комунікацій у 

процесі реалізації страхових послуг. 

10. Основні напрями реформування ринку 
страхування України щодо діяльності 

страхових посередників. 

11. Дослідіть види страхових послуг на 

прикладі конкретної страхової компанії. 
12. Проаналізуйте вартість страхових послуг з 

окремих видів страхування на прикладі 

кількох страхових компаній. 

9 
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Тема 2. «Порядок укладання та 
виконання договорів страхування» 

 

Лекція 2 «Порядок укладання та 

виконання договорів страхування» 
1. Переддоговірні відносини. 

2. Договір страхування: 

поняття, основні вимоги та етапи 
укладання. 

3. Андеррайтинг: порядок 

оцінки ризику при прийнятті 
об'єкта на страхування. 

4. Порядок та умови здійснення 

страхових виплат. Страховий 

поліс. 
5. Особливості здійснення 

діяльності зі страхування та 

укладання договорів страхування 
за різними класами страхування 

    5.1. Особливості здійснення 

діяльності зі страхування та 

укладання договорів страхування 
життя та/або здоров’я 

    5.2. Особливості здійснення 

діяльності зі страхування та 
укладання договорів страхування 

від збитків 

    5.3. Особливості здійснення 
діяльності зі страхування та 

укладання договорів страхування 

відповідальності 

  

2 Практичне заняття 3 
1. Значення та сутність переддоговірних відносин. 
2. Порядок укладання та дії договору страхування 
3. Особливості контролю за виконанням договорів 
страхування. 
4. Розгляд загальних умов стандартного страхового 
продукту та інформації про стандартний страховий 
продукт у різних страхових компаній. 
5. Характеристика основних розділів страхового 

договору. 

 

Практичне заняття 4 
1.. Оцінка ризику при прийнятті об'єкта на 
страхування.  
2. Розрахунок збитків та виплат відшкодування 

3. Права та обов'язки суб'єктів страхових відносин. 

4. Відмова у страхових виплатах. Припинення дії 
договору страхування. 

5. Особливості заповнення договорів за різними 

об’єктами страхових послуг. 
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Тема 2. «Порядок укладання та виконання 
договорів страхування» 

1. Роль страхових компаній у сучасному світі. 

2. Вплив страхування на економіку 

країни: переваги та недоліки з точки зору 
страхових компаній, клієнтів та 

держави. 

3. Актуарні розрахунки та тарифна політика 
страховиків в сучасних умовах. 

4. Сутність андеррайтингу та його роль у 

формуванні страхового портфелю та 
забезпеченні беззбиткової діяльності 

страховика. 

5. Договірні відносини з страхування: 

нормативні правила і вимоги 
6. Імітаційні моделі формування грошових 

потоків страхової компанії 

7. Особливості заповнення договорів за 
різними видами страхових послуг. 

8. Електронні поліси: аналіз, стан та 

перспективи. 

9. Розгляньте конкретний приклад укладання 
страхової угоди: страхування авто, житла або 

майна (страховик на вибір): етапи цього 

процесу, включаючи вибір страховика (чому 
саме ця страхова компанія?), умови угоди та 

можливості страхування. 

10. Порівняйте різні види страхування: 
медичне, житлове, автострахування тощо. 

Визначте, які з них є найбільш популярними 

серед населення та які мають найбільші 

ризики.  

9 
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Тема 3. «Страхування життя та 
пенсій» 

 

Лекція 3 «Страхування життя і 

пенсій» 
1. Особливості страхування 

життя. Класи страхування життя. 

2. Змішане страхування 
життя. 

3. Страхування життя до 

шлюбу та до народження дитини. 
Страхування дітей. Довічне 

страхування життя. 

4. Страхування пенсій. 

  

2 Практичне заняття 5 
1.Особливості проведення страхування життя 

громадян.  

2.Класи страхування життя. 

3. Поняття та порядок проведення змішаного 
страхування життя. 

4. Порядок та умови проведення  страхування 

життя дітей. Особливості весільного страхування. 
5. Визначення страхової суми та страхової премії зі 

страхування дожиття та на випадок смерті. 

6. Особливості оподаткування страхових виплат у 
сфері страхування життя 

 

Практичне заняття 6 

1. Сутність, необхідність та особливості здійснення 
страхування пенсій. 

2. Особливості проведення страхування ренти як 

окремого підвиду пенсійного страхування 
3. Визначення пенсійного капіталу у 

накопичувальній системі. 

4. Аналіз типового договору страхування життя: 

сильні та слабкі сторони для страхувальника 
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Тема 3. «Страхування життя та пенсій» 
1. Історія розвитку страхування життя в 

Україні та світі 

2. Охарактеризуйте сучасний стан розвитку 

страхування життя в Україні 
3. Дослідіть інвестиційні види страхування 

життя 

4. Охарактеризуйте продукти із особистого 
страхування, що пропонуються страховиками 

відповідно до потреб страхувальників (на 

прикладі страхових компаній на 
вибір здобувача). 

5. Страхування пенсій: зарубіжний досвід і 

вітчизняна практика 

6. Рейтинги life страховиків України та їх 
значення у політиці ефективного продажу 

страхових продуктів 

7. Визначити та охарактеризувати заходи, які 
необхідно проводити страховим компаніям зі 

страхування життя з метою нарощення 

клієнтської бази. 

8. Охарактеризуйте інформацію про страховий 
продукт із страхування дітей, 

що пропонуються страховиками на ринку 

страхування в Україні (на прикладі страхових 
компаній на вибір здобувача). 

9 
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Тема 4. «Страхування від 
нещасних випадків та на випадок 

хвороби» 

 

Лекція 4. «Страхування від 
нещасних випадків та на випадок 

хвороби» 

1. Сутність страхування від 
нещасних випадків. 

2. Добровільні види страхування 

від нещасних випадків і умови їх 
проведення. 

3. Страхування на випадок 

хвороби (у тому числі медичне 

страхування). 
4. Добровільне медичне 

страхування. 

5. Зарубіжний досвід медичного 
страхування. 

6. Асистанс: страхування 

медичних витрат особам, які 

потрапили у скрутне становище 
під час здійснення подорожі 

2 Практичне заняття 7 
1. Поняття страхування від нещасних випадків, 
його основні форми та види здійснення. 
2. Характеристика умов страхування пасажирів від 
нещасних випадків на транспорті. 
3. Критерії відбору ризику, які використовуються 
страховими компаніями при укладанні договору 
страхування від нещасного випадку. 
4. Умови проведення добровільного страхування 
від нещасних випадків 
5. Порядок укладання угоди добровільного 
страхування від нещасних випадків 
6. Дії страхувальника при настанні події, 
визначеної договором добровільного страхування 
від нещасних випадків 
 
Практичне заняття 8 
1. Необхідність, сучасний стан і розвиток 
медичного страхування. 
2. Умови медичного страхування осіб, що 
потрапили у скрутне становище під час здійснення 
подорожі. 
4. Сутність та необхідність добровільного 
медичного страхування 
5. Порядок проведення основних видів 

добровільного медичного страхування в Україні 
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Тема 4. «Страхування від нещасних випадків 
та на випадок хвороби» 

1. Дослідіть ринок страхових послуг з 

страхування від нещасних випадків: сучасний 

стан та перспективи розвитку 
2. Порівняйте умови надання страхових послуг 

з добровільних видів страхування від 

нещасних випадків на прикладі декількох 
компаній 

3. Страхові послуги з добровільних видів 

страхування від нещасних випадків (на 
прикладі зарубіжних страхових компаній) 

4. Оцінка вартості послуг з добровільного 

страхування від нещасних випадків. 

5. Колективне страхування від нещасних 
випадків: аналіз, вартість, доцільність 

страхування 

6. Відмінності між поняттями “медичне 
страхування” та “страхова медицина” 

7. Діджиталізація страхових послуг з 

медичного страхування страхових компаній в 

сучасних умовах 
8. Страхові продукти з медичного 

страхування: порівняльний аналіз кількох 

страхових компаній 
9. Медичне страхування за кордоном: досвід 

для України 

10. Вплив пандемії та війни на попит на 
послуги медичного страхування. 
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Продовження таблиці 4.1 
Модуль 2 «Страхові послуги зі страхування від збитків та страхування відповідальності» 

Тема 5. «Страхування майна» 
 

Лекція 5 «Страхування майна» 

1. Страхування майна: 
транспортні ризики. 

2. Страхування майна: майнові 

ризики. 

3. Комплексне страхування 
майна. 

 

2 Практичне заняття 9 
1. Перелік транспортних ризиків у 

майновому страхуванні. 

2. Об'єкти, які підлягають страхуванню при 
транспортуванні вантажів. 

3. Основні види майнових ризиків, що 

охоплює договір страхування (вогонь, стихія, 

крадіжка тощо). 
4. Оцінка страхової вартості рухомого та 

нерухомого майна. 

5. Відмінності між страхуванням транспорту 
як майна та страхуванням вантажів. 

 

Практичне заняття 10 
1. Особливості та сутність комплексного 

страхування майна. 

2. Переваги об’єднання кількох видів ризиків 

в одному страховому договорі. Приклади у 
страхових компаній (на вибір). 

3. Умови та обмеження, що типові для 

комплексного договору страхування майна. 
4. Формування тарифної ставка при 

комплексному страхуванні. 

5. Кейсове завдання: аналіз умов 
комплексного страхування об’єкта 

нерухомості — які ризики покриваються, і 

які виключення зазначені в договорі? 
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Тема 5. «Страхування майна» 
1. Особливості страхування майна фізичних осіб 

відповідно до нового Закону України «Про 

страхування» (аналіз змін, підходів до оцінки 
ризиків, умов договорів для громадян). 

2. Страхування майна юридичних осіб: нові 

вимоги та практичні аспекти реалізації 

(висвітлення нюансів укладання договорів 
підприємствами та організаціями, оцінка ризиків і 

страхових сум). 

3. Комплексне страхування майна підприємств: 
сучасні підходи та ризик-менеджмент (включення 

у поліс різних ризиків: пожежа, технічні аварії, 

стихійні лиха тощо). 
4. Сільськогосподарське страхування в Україні: 

законодавчі новації та практика застосування 

(захист сільгоспвиробників від ризиків, 

пов'язаних із погодними умовами, шкідниками, 
хворобами рослин/тварин тощо). 

5. Страхування технічних ризиків (машин, 

устаткування, будівництва): аналіз сучасного 
ринку та нових регуляцій (включаючи 

страхування монтажу, поломок машин, 

відповідальності при експлуатації техніки). 
6. Страхування майна від вогню та стихійних лих: 

умови, тарифи, компенсації (детальний аналіз 

конкретного ризику та методів оцінки страхових 

випадків). 
7. Зарубіжний досвід страхування майна: уроки 

для України (порівняльний аналіз моделей 

страхування в країнах ЄС, США, Японії тощо). 
8. Комплексне страхування нерухомості: 

житловий фонд, комерційні об’єкти, 

інфраструктура (підходи до страхування об’єктів 

з різним призначенням, правове та економічне 
підґрунтя). 

9. Роль цифровізації в сфері страхування майна: 

електронні поліси, телематика, big data (інновації, 
що впливають на процес укладення договорів, 

9 
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оцінку ризиків, врегулювання збитків). 
10. Перспективи розвитку страхування майна в 

Україні: виклики та можливості після прийняття 

нового закону 

Тема 6. «Страхування фінансових 
витрат» 

 

Лекція 5. «Страхування фінансових 
витрат» 

1. Сутність і економічний зміст 

страхування кредитних ризиків та їх 

організаційні форми 
2. Страхування кредитів та 

поруки (гарантії) 

3. Страхування окремих видів 
страхування фінансових ризиків 

(прибутку, неплатежу, інвестицій, 

депозитів) 

4. Страхування судових витрат та 
витрат, пов’язаних з наданням 

допомоги (асистанс) особам, які 

потрапили у скрутне становище під 

час здійснення подорожі 

2 Практичне заняття 11 
1. Економічна сутність страхування 

кредитних ризиків. 

2. Організаційні форми, що 
використовуються при страхуванні 

фінансових ризиків. 

3. Різниця між страхуванням кредитів, 

поруки та фінансових гарантій. 
4. Умови типового договору страхування 

кредитних ризиків (приклад у страхової 

компанії) 
5. Роль, яку відіграють страхові компанії у 

забезпеченні кредитної безпеки фінансових 

установ. 
 

Практичне заняття 12 

1. Особливості страхування втрати 

прибутку та неплатежів. 
2. Ризики, що покриваються у страхуванні 

інвестицій та депозитів. 

3. Страхування судових витрат та 
формування їх страхового тарифу. 

4. Суть послуги асистансу та випадки, в 

яких вона застосовується. 

5. Аналіз договору: які види витрат 
компенсуються при настанні страхового 

випадку за договором страхування 

фінансових витрат? 

2 
 

 

 
 

Тема 6. «Страхування фінансових витрат» 
1. Динаміка розвитку страхування кредитних 

ризиків Україні за 2018-2023 роки. 

2. Основні проблеми розвитку страхування 
депозитів та шляхи їх вирішення. 

3. Складіть власний договір страхування 

фінансово-кредитних ризиків за придуманим 

вами об’єктами страхування. 
4. Проаналізуйте послуги з страхування 

фінансово-кредитних ризиків, що пропонуються 

на ринку страхування страховими компаніями, 
проведіть порівняльний аналіз. 

5. Розкрийте зарубіжний досвід страхування 

поруки (гарантії). 
6. Оцініть зарубіжний досвід страхування 

депозитів 

7. Сутність страхування від судових витрат: 

Україна та світ. 
8. Роль асистанс-компаній у страхуванні осіб, що 

потрапили у скрутне становище під час подорожі: 

функції, виклики та перспективи. 
9. Асистанс у туристичному страхуванні: 

структура, кейси та інновації. 

10. Правове страхування: сутність, види та роль у 

захисті прав застрахованих осіб. 

9 
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Продовження таблиці 4.1 
Тема 7. «Страхування 

відповідальності» 
 

Лекція 7 «Страхування 

відповідальності» 
1. Страхування відповідальності, 

яка виникає внаслідок використання 

наземного транспортного засобу (у 
тому числі відповідальності 

перевізника). 

2. Моторне (транспортне) 

страхове бюро України. Його функції 
права і обов'язки. 

3. Страхування відповідальності, 

яка виникає внаслідок використання 
повітряного судна та водного судна (у 

тому числі відповідальності 

перевізника) 
4. Страхування іншої 

відповідальності 
 
. 

2 Практичне заняття 13 
1. Страхування цивільної відповідальності 

автовласників як обов’язковий вид страхування в 

Україні. 
2. Відповідальність перевізника у страхуванні на 

випадок шкоди, завданої пасажирам чи вантажу. 

3. Моторне (транспортне) страхове бюро 
України: гарантування виплат у разі ДТП. 

4. Алгоритм дій при ДТП. Виплати за полісом 

ОСЦПВ: визначені ліміти відповідальності. 

5. «Зелена карта». 
6. Європротокол. Врегулювання ДТП за системи 

прямого врегулювання збитків (ПВЗ) 
 
Практичне заняття 14 

1. Страхування відповідальності при експлуатації 
повітряних та водних суден згідно з міжнародними 

стандартами. 

2. Відповідальність авіаперевізника: ризики 
травмування пасажирів та втрати багажу. 

3. Договір страхування відповідальності водного 

транспорту: ризики та компенсація екологічної 
шкоди. 

4. Страхування професійної відповідальності 

медиків або юристів: шкода, завдана через помилку 

або недбалість. 
5. Страхування відповідальності підприємств перед 

третіми особами як складова управління ризиками 

в бізнесі. 
 

2 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Тема 7. «Страхування відповідальності» 

1. Послуги зі страхування ЦПВВТЗ на 
прикладі страхової компанії (на вибір 

студента). 

2. Порівняльна оцінка послуг зі 
страхування відповідальності страховими 

компаніями (2-3 страхові компанії). 

3. Основні проблеми розвитку страхування 
автоцивільної відповідальності в Україні. 

4. Оцінка діяльності Моторного 

(транспортного) страхового бюро України. 

5. Правове регулювання страхування 
відповідальності в Україні: зміни у 

законодавстві 2024–2025 років 

6. Страхування цивільно-правової 
відповідальності власників транспортних 

засобів (ОСЦПВ): нові правила та 

електронні поліси 
7. Добровільне страхування професійної 

відповідальності: актуальні сфери та нові 

підходи у регулюванні 

8. Екологічне страхування відповідальності 
підприємств: правові механізми та 

перспективи розвитку 

9. Страхування відповідальності у сфері 
будівництва: нові ризики та нормативне 

забезпечення 

10. Цифровізація страхування 

відповідальності: електронні поліси, 
InsurTech-рішення та регуляторні виклики 

9 
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Тема 8. «Цифровізація, проблеми та 
перспективи розвитку страхових 

послуг в Україні» 

 

Лекція 8. «Цифровізація, проблеми та 
перспективи розвитку страхових 

послуг в Україні» 

1. Інновації та інструменти 
цифрового страхування 

2. Проблеми цифровізації та 

розвитку ринку страхування України 
3. Перспективи страхового 

бізнесу України та впровадження 

міжнародного досвіду 

  

2 Практичне заняття 15 
1. Основні законодавчі зміни 2024–2025 років у 

сфері цифрового страхування. 

2. Виклики імплементації нових цифрових 
рішень в українських страхових компаніях. 

3. Потенціал InsurTech-рішень в Україні: мобільні 

додатки, чат-боти, AI-сервіси. 
4. Інтеграція державних і приватних цифрових 

страхових сервісів: можливості та бар'єри. 

5. Проблеми впровадження електронного 

страхування: технічні, правові, поведінкові. 
6. Кейс для розгляду: Страхова компанія 

впроваджує електронний продаж полісів через 

мобільний додаток. Розгляньте, які законодавчі 
вимоги, ризики та технологічні аспекти мають бути 

враховані для повноцінного запуску. 

 
Практичне заняття 16 
1.  Можливості використання блокчейну та 

смарт-контрактів у страхуванні: світовий досвід і 
перспективи в Україні. 

2. Розвиток кіберстрахування: актуальність в 

умовах кіберзагроз і гібридної війни. 
3. Досвід цифровізації страхового ринку ЄС: які 

рішення можуть бути адаптовані в Україні. 

4. Захист персональних даних у цифровому 
середовищі: як забезпечити баланс між 

автоматизацією й безпекою. 

5. Роль Open Insurance і API для прозорості та 

взаємодії між страховиками. 
6. Кейс для розгляду: Компанія планує 

впровадити смарт-контракти для страхування 

відповідальності у сфері e-commerce. 
Проаналізуйте правові обмеження, технічну 

реалізацію та можливі ризики в українських 

реаліях. 
 

2 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

2 

Тема 8. «Морське страхування» 
1. Цифрова трансформація страхового 

ринку України: законодавчі новації 2024–

2025 років та виклики імплементації 

2. InsurTech в Україні: сучасні рішення, 
кейси та перспективи розвитку цифрових 

страхових продуктів 

3. Блокчейн і смарт-контракти в 
страхуванні: можливості впровадження в 

Україні та міжнародний досвід 

4. Кіберстрахування в Україні: правове 
регулювання, актуальність та виклики в 

умовах кіберзагроз 

5. Воєнні ризики і страхування в Україні: 

нові продукти, законодавчі ініціативи та 
перспективи державної підтримки 

6. Цифрова страхова екосистема: 

можливості інтеграції державних і 
приватних сервісів в єдиний простір 

7. Перспективи розвитку електронного 

страхування в Україні: проблеми 

впровадження та користувацький досвід 
8. Зарубіжний досвід цифровізації 

страхового ринку: уроки для України в 

умовах євроінтеграції 
9. Проблеми захисту персональних даних у 

цифровому страхуванні: баланс між 

автоматизацією та безпекою 
10. Майбутнє страхування в умовах Web 3.0 

та метавсесвітів: чи готова Україна до нової 

ери страхових послуг? 

11. Мобільні страхові додатки та штучний 
інтелект: новий підхід до обслуговування 

клієнтів у цифровому середовищі 

12. Дистанційне врегулювання страхових 
випадків: правове забезпечення, переваги та 

ризики цифрового підходу 

13. Роль Open Insurance та API в розвитку 
прозорої страхової інфраструктури в 

Україні  

9 

Всього 16  32  72 
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Таблиця 4.2 – Тематичний план навчальної дисципліни «Страхові послуги» для студентів заочної форми навчання 

Назва теми  

(лекції) та питання теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Назва теми та питання семінарського, 

практичного або лабораторного заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Завдання самостійної роботи в розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 

г
о
д

и
н

 

Модуль 1. Страхова послуга як економічна категорія та товар на ринку страхування. Особливості страхових послуг зі страхування життя та/або здоров’я 

Тема 1. «Страхові послуги та 

особливості їх реалізації» 
 

Лекція 1. «Страхові послуги та 

особливості їх реалізації» 
5. Страхова послуга як 

специфічний товар. 

6. Сутність та функції 

маркетингу у діяльності страхової 
компанії. 

7. Формування попиту на 

страхові послуги та їх реалізація. 

8. Страхові посередники. 

 Практичне заняття 1 

1. Сутність та характерні ознаки страхових послуг. 
2. Класифікація страхових послуг. 

3. Страхові посередники на ринку страхових 

послуг. 
4. Нетрадиційні канали реалізації страхових послуг 

та їх характеристика. 

5. Роль та значення реклами на ринку страхових 

послуг. 
 

Практичне заняття 2 

1. Основні етапи процесу реалізації страхової 
послуги та їх особливості. 

2. Розроблення плану маркетингу для просування 

страхових послуг. 
3. Проведення аналізу конкурентів на ринку 

страхування. 

4. Вивчення законодавчої бази щодо страхових 

послуг. 
5. Реєстр страхових агентів та страхових брокерів. 

Навчальні програми, за якими здійснюється 

підготовка та підвищення кваліфікації страхових 
посередників та вимоги до їх навчання 

2 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

2 

 

Тема 1. «Страхові послуги та особливості їх 

реалізації» 
1. Сучасний стан і перспективи розвитку 

ринку страхування України. 

2. Розкрийте зарубіжний досвід і ставлення 
українців до необхідності страхового захисту 

та страхових послуг. 

3. Охарактеризуйте види страхових послуг, що 

надаються фізичним і юридичним особам, на 
прикладі страхової компанії. 

4. Макретинг у страхуванні: сучасні тенденції. 

5. Інформаційне забезпечення маркетингових 
досліджень страхової компанії. 

6. Роль реклами в реалізації страхових послуг. 

7. Продаж страхових послуг через Інтернет: 
сучасні тенденції та перспективи розвитку. 

8. Вплив цифрових технологій на формування 

попиту та реалізацію страхових послуг. 

9. Роль бізнес етики та ділових комунікацій у 
процесі реалізації страхових послуг. 

10. Основні напрями реформування ринку 

страхування України щодо діяльності 
страхових посередників. 

11. Дослідіть види страхових послуг на 

прикладі конкретної страхової компанії. 
12. Проаналізуйте вартість страхових послуг з 

окремих видів страхування на прикладі 

кількох страхових компаній. 

14 
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Тема 2. «Порядок укладання та 
виконання договорів страхування» 

 

Лекція 2 «Порядок укладання та 

виконання договорів страхування» 
1. Переддоговірні відносини. 

2. Договір страхування: 

поняття, основні вимоги та етапи 
укладання. 

3. Андеррайтинг: порядок 

оцінки ризику при прийнятті 
об'єкта на страхування. 

4. Порядок та умови 

здійснення страхових виплат. 

Страховий поліс. 
5. Особливості здійснення 

діяльності зі страхування та 

укладання договорів страхування 
за різними класами страхування 

    5.1. Особливості здійснення 

діяльності зі страхування та 

укладання договорів страхування 
життя та/або здоров’я 

    5.2. Особливості здійснення 

діяльності зі страхування та 
укладання договорів страхування 

від збитків 

    5.3. Особливості здійснення 
діяльності зі страхування та 

укладання договорів страхування 

відповідальності 

  

1 Практичне заняття 3 
1. Значення та сутність переддоговірних відносин. 
2. Порядок укладання та дії договору страхування 
3. Особливості контролю за виконанням договорів 
страхування. 
4. Розгляд загальних умов стандартного страхового 
продукту та інформації про стандартний страховий 
продукт у різних страхових компаній. 
5. Характеристика основних розділів страхового 

договору. 

 

Практичне заняття 4 
1.. Оцінка ризику при прийнятті об'єкта на 
страхування.  
2. Розрахунок збитків та виплат відшкодування 

3. Права та обов'язки суб'єктів страхових відносин. 

4. Відмова у страхових виплатах. Припинення дії 
договору страхування. 

5. Особливості заповнення договорів за різними 

об’єктами страхових послуг. 
 

2 
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Тема 2. «Порядок укладання та виконання 
договорів страхування» 

1. Роль страхових компаній у сучасному світі. 

2. Вплив страхування на економіку 

країни: переваги та недоліки з точки зору 
страхових компаній, клієнтів та 

держави. 

3. Актуарні розрахунки та тарифна політика 
страховиків в сучасних умовах. 

4. Сутність андеррайтингу та його роль у 

формуванні страхового портфелю та 
забезпеченні беззбиткової діяльності 

страховика. 

5. Договірні відносини з страхування: 

нормативні правила і вимоги 
6. Імітаційні моделі формування грошових 

потоків страхової компанії 

7. Особливості заповнення договорів за 
різними видами страхових послуг. 

8. Електронні поліси: аналіз, стан та 

перспективи. 

9. Розгляньте конкретний приклад укладання 
страхової угоди: страхування авто, житла або 

майна (страховик на вибір): етапи цього 

процесу, включаючи вибір страховика (чому 
саме ця страхова компанія?), умови угоди та 

можливості страхування. 

10. Порівняйте різні види страхування: 
медичне, житлове, автострахування тощо. 

Визначте, які з них є найбільш популярними 

серед населення та які мають найбільші 

ризики.  

14 
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Тема 3. «Страхування життя та 
пенсій» 

 

Лекція 3 «Страхування життя і 

пенсій» 
1. Особливості страхування 

життя. Класи страхування життя. 

2. Змішане страхування 
життя. 

3. Страхування життя до 

шлюбу та до народження дитини. 
Страхування дітей. Довічне 

страхування життя. 

4. Страхування пенсій. 

  

1 Практичне заняття 5 
1.Особливості проведення страхування життя 

громадян.  

2.Класи страхування життя. 

3. Поняття та порядок проведення змішаного 
страхування життя. 

4. Порядок та умови проведення  страхування 

життя дітей. Особливості весільного страхування. 
5. Визначення страхової суми та страхової премії зі 

страхування дожиття та на випадок смерті. 

6. Особливості оподаткування страхових виплат у 
сфері страхування життя 

 

Практичне заняття 6 

1. Сутність, необхідність та особливості здійснення 
страхування пенсій. 

2. Особливості проведення страхування ренти як 

окремого підвиду пенсійного страхування 
3. Визначення пенсійного капіталу у 

накопичувальній системі. 

4. Аналіз типового договору страхування життя: 

сильні та слабкі сторони для страхувальника 

0,5 
 

Тема 3. «Страхування життя та пенсій» 
1. Історія розвитку страхування життя в 

Україні та світі 

2. Охарактеризуйте сучасний стан розвитку 

страхування життя в Україні 
3. Дослідіть інвестиційні види страхування 

життя 

4. Охарактеризуйте продукти із особистого 
страхування, що пропонуються страховиками 

відповідно до потреб страхувальників (на 

прикладі страхових компаній на 
вибір здобувача). 

5. Страхування пенсій: зарубіжний досвід і 

вітчизняна практика 

6. Рейтинги life страховиків України та їх 
значення у політиці ефективного продажу 

страхових продуктів 

7. Визначити та охарактеризувати заходи, які 
необхідно проводити страховим компаніям зі 

страхування життя з метою нарощення 

клієнтської бази. 

8. Охарактеризуйте інформацію про страховий 
продукт із страхування дітей, 

що пропонуються страховиками на ринку 

страхування в Україні (на прикладі страхових 
компаній на вибір здобувача). 
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Тема 4. «Страхування від 
нещасних випадків та на випадок 

хвороби» 

 

Лекція 4. «Страхування від 
нещасних випадків та на випадок 

хвороби» 

1. Сутність страхування від 
нещасних випадків. 

2. Добровільні види страхування 

від нещасних випадків і умови їх 
проведення. 

3. Страхування на випадок 

хвороби (у тому числі медичне 

страхування). 
4. Добровільне медичне 

страхування. 

5. Зарубіжний досвід медичного 
страхування. 

6. Асистанс: страхування 

медичних витрат особам, які 

потрапили у скрутне становище 
під час здійснення подорожі 

1 Практичне заняття 7 
1. Поняття страхування від нещасних випадків, 
його основні форми та види здійснення. 
2. Характеристика умов страхування пасажирів від 
нещасних випадків на транспорті. 
3. Критерії відбору ризику, які використовуються 
страховими компаніями при укладанні договору 
страхування від нещасного випадку. 
4. Умови проведення добровільного страхування 
від нещасних випадків 
5. Порядок укладання угоди добровільного 
страхування від нещасних випадків 
6. Дії страхувальника при настанні події, 
визначеної договором добровільного страхування 
від нещасних випадків 
 
Практичне заняття 8 
1. Необхідність, сучасний стан і розвиток 
медичного страхування. 
2. Умови медичного страхування осіб, що 
потрапили у скрутне становище під час здійснення 
подорожі. 
4. Сутність та необхідність добровільного 
медичного страхування 
5. Порядок проведення основних видів 

добровільного медичного страхування в Україні 

0,5 
 

 

Тема 4. «Страхування від нещасних випадків 
та на випадок хвороби» 

1. Дослідіть ринок страхових послуг з 

страхування від нещасних випадків: сучасний 

стан та перспективи розвитку 
2. Порівняйте умови надання страхових послуг 

з добровільних видів страхування від 

нещасних випадків на прикладі декількох 
компаній 

3. Страхові послуги з добровільних видів 

страхування від нещасних випадків (на 
прикладі зарубіжних страхових компаній) 

4. Оцінка вартості послуг з добровільного 

страхування від нещасних випадків. 

5. Колективне страхування від нещасних 
випадків: аналіз, вартість, доцільність 

страхування 

6. Відмінності між поняттями “медичне 
страхування” та “страхова медицина” 

7. Діджиталізація страхових послуг з 

медичного страхування страхових компаній в 

сучасних умовах 
8. Страхові продукти з медичного 

страхування: порівняльний аналіз кількох 

страхових компаній 
9. Медичне страхування за кордоном: досвід 

для України 

10. Вплив пандемії та війни на попит на 
послуги медичного страхування. 
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Продовження таблиці 4.2 
Модуль 2 «Страхові послуги зі страхування від збитків та страхування відповідальності» 

Тема 5. «Страхування майна» 
 

Лекція 5 «Страхування майна» 

1. Страхування майна: 
транспортні ризики. 

2. Страхування майна: майнові 

ризики. 

3. Комплексне страхування 
майна. 

 

1 Практичне заняття 9 
1. Перелік транспортних ризиків у 

майновому страхуванні. 

2. Об'єкти, які підлягають страхуванню при 
транспортуванні вантажів. 

3. Основні види майнових ризиків, що 

охоплює договір страхування (вогонь, стихія, 

крадіжка тощо). 
4. Оцінка страхової вартості рухомого та 

нерухомого майна. 

5. Відмінності між страхуванням транспорту 
як майна та страхуванням вантажів. 

 

Практичне заняття 10 
1. Особливості та сутність комплексного 

страхування майна. 

2. Переваги об’єднання кількох видів ризиків 

в одному страховому договорі. Приклади у 
страхових компаній (на вибір). 

3. Умови та обмеження, що типові для 

комплексного договору страхування майна. 
4. Формування тарифної ставка при 

комплексному страхуванні. 

5. Кейсове завдання: аналіз умов 
комплексного страхування об’єкта 

нерухомості — які ризики покриваються, і 

які виключення зазначені в договорі? 

0,5 Тема 5. «Страхування майна» 
1. Особливості страхування майна фізичних осіб 

відповідно до нового Закону України «Про 

страхування» (аналіз змін, підходів до оцінки 
ризиків, умов договорів для громадян). 

2. Страхування майна юридичних осіб: нові 

вимоги та практичні аспекти реалізації 

(висвітлення нюансів укладання договорів 
підприємствами та організаціями, оцінка ризиків і 

страхових сум). 

3. Комплексне страхування майна підприємств: 
сучасні підходи та ризик-менеджмент (включення 

у поліс різних ризиків: пожежа, технічні аварії, 

стихійні лиха тощо). 
4. Сільськогосподарське страхування в Україні: 

законодавчі новації та практика застосування 

(захист сільгоспвиробників від ризиків, 

пов'язаних із погодними умовами, шкідниками, 
хворобами рослин/тварин тощо). 

5. Страхування технічних ризиків (машин, 

устаткування, будівництва): аналіз сучасного 
ринку та нових регуляцій (включаючи 

страхування монтажу, поломок машин, 

відповідальності при експлуатації техніки). 
6. Страхування майна від вогню та стихійних лих: 

умови, тарифи, компенсації (детальний аналіз 

конкретного ризику та методів оцінки страхових 

випадків). 
7. Зарубіжний досвід страхування майна: уроки 

для України (порівняльний аналіз моделей 

страхування в країнах ЄС, США, Японії тощо). 
8. Комплексне страхування нерухомості: 

житловий фонд, комерційні об’єкти, 

інфраструктура (підходи до страхування об’єктів 

з різним призначенням, правове та економічне 
підґрунтя). 

9. Роль цифровізації в сфері страхування майна: 

електронні поліси, телематика, big data (інновації, 
що впливають на процес укладення договорів, 
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оцінку ризиків, врегулювання збитків). 
10. Перспективи розвитку страхування майна в 

Україні: виклики та можливості після прийняття 

нового закону 

Тема 6. «Страхування фінансових 
витрат» 

 

Лекція 6. «Страхування фінансових 
витрат» 

1. Сутність і економічний зміст 

страхування кредитних ризиків та їх 

організаційні форми 
2. Страхування кредитів та 

поруки (гарантії) 

3. Страхування окремих видів 
страхування фінансових ризиків 

(прибутку, неплатежу, інвестицій, 

депозитів) 
4. Страхування судових витрат та 

витрат, пов’язаних з наданням 

допомоги (асистанс) особам, які 

потрапили у скрутне становище під 
час здійснення подорожі 

1 Практичне заняття 11 
1. Економічна сутність страхування 

кредитних ризиків. 

2. Організаційні форми, що 
використовуються при страхуванні 

фінансових ризиків. 

3. Різниця між страхуванням кредитів, 

поруки та фінансових гарантій. 
4. Умови типового договору 

страхування кредитних ризиків (приклад у 

страхової компанії) 
5. Роль, яку відіграють страхові 

компанії у забезпеченні кредитної безпеки 

фінансових установ. 
 

Практичне заняття 12 

1. Особливості страхування втрати 

прибутку та неплатежів. 
2. Ризики, що покриваються у 

страхуванні інвестицій та депозитів. 

3. Страхування судових витрат та 
формування їх страхового тарифу. 

4. Суть послуги асистансу та випадки, в 

яких вона застосовується. 

5. Аналіз договору: які види витрат 
компенсуються при настанні страхового 

випадку за договором страхування 

фінансових витрат? 

 
 

 

Тема 6. «Страхування фінансових витрат» 
1. Динаміка розвитку страхування кредитних 

ризиків Україні за 2018-2023 роки. 

2. Основні проблеми розвитку страхування 
депозитів та шляхи їх вирішення. 

3. Складіть власний договір страхування 

фінансово-кредитних ризиків за придуманим 

вами об’єктами страхування. 
4. Проаналізуйте послуги з страхування 

фінансово-кредитних ризиків, що пропонуються 

на ринку страхування страховими компаніями, 
проведіть порівняльний аналіз. 

5. Розкрийте зарубіжний досвід страхування 

поруки (гарантії). 
6. Оцініть зарубіжний досвід страхування 

депозитів 

7. Сутність страхування від судових витрат: 

Україна та світ. 
8. Роль асистанс-компаній у страхуванні осіб, що 

потрапили у скрутне становище під час подорожі: 

функції, виклики та перспективи. 
9. Асистанс у туристичному страхуванні: 

структура, кейси та інновації. 

10. Правове страхування: сутність, види та роль у 

захисті прав застрахованих осіб. 
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Продовження таблиці 4.2 
Тема 7. «Страхування 

відповідальності» 
 

Лекція 7 «Страхування 

відповідальності» 
1. Страхування відповідальності, 

яка виникає внаслідок використання 

наземного транспортного засобу (у 
тому числі відповідальності 

перевізника). 

2. Моторне (транспортне) 

страхове бюро України. Його функції 
права і обов'язки. 

3. Страхування відповідальності, 

яка виникає внаслідок використання 
повітряного судна та водного судна (у 

тому числі відповідальності 

перевізника) 
4. Страхування іншої 

відповідальності 
 
. 

1 Практичне заняття 13 
1. Страхування цивільної відповідальності 

автовласників як обов’язковий вид страхування в 

Україні. 
2. Відповідальність перевізника у страхуванні 

на випадок шкоди, завданої пасажирам чи вантажу. 

3. Моторне (транспортне) страхове бюро 
України: гарантування виплат у разі ДТП. 

4. Алгоритм дій при ДТП. Виплати за полісом 

ОСЦПВ: визначені ліміти відповідальності. 

5. «Зелена карта». 
6. Європротокол. Врегулювання ДТП за 

системи прямого врегулювання збитків (ПВЗ) 
 
Практичне заняття 14 

1. Страхування відповідальності при експлуатації 
повітряних та водних суден згідно з міжнародними 

стандартами. 

2. Відповідальність авіаперевізника: ризики 
травмування пасажирів та втрати багажу. 

3. Договір страхування відповідальності водного 

транспорту: ризики та компенсація екологічної 
шкоди. 

4. Страхування професійної відповідальності 

медиків або юристів: шкода, завдана через помилку 

або недбалість. 
5. Страхування відповідальності підприємств перед 

третіми особами як складова управління ризиками 

в бізнесі. 
 

0,5 

 

Тема 7. «Страхування відповідальності» 

1. Послуги зі страхування ЦПВВТЗ на 
прикладі страхової компанії (на вибір 

студента). 

2. Порівняльна оцінка послуг зі 
страхування відповідальності страховими 

компаніями (2-3 страхові компанії). 

3. Основні проблеми розвитку страхування 
автоцивільної відповідальності в Україні. 

4. Оцінка діяльності Моторного 

(транспортного) страхового бюро України. 

5. Правове регулювання страхування 
відповідальності в Україні: зміни у 

законодавстві 2024–2025 років 

6. Страхування цивільно-правової 
відповідальності власників транспортних 

засобів (ОСЦПВ): нові правила та 

електронні поліси 
7. Добровільне страхування професійної 

відповідальності: актуальні сфери та нові 

підходи у регулюванні 

8. Екологічне страхування відповідальності 
підприємств: правові механізми та 

перспективи розвитку 

9. Страхування відповідальності у сфері 
будівництва: нові ризики та нормативне 

забезпечення 

10. Цифровізація страхування 

відповідальності: електронні поліси, 
InsurTech-рішення та регуляторні виклики 
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Тема 8. «Цифровізація, проблеми та 
перспективи розвитку страхових 

послуг в Україні» 

 

Лекція 8. «Цифровізація, проблеми та 
перспективи розвитку страхових 

послуг в Україні» 

1. Інновації та інструменти 
цифрового страхування 

2. Проблеми цифровізації та 

розвитку ринку страхування України 
3. Перспективи страхового 

бізнесу України та впровадження 

міжнародного досвіду 

  

 Практичне заняття 15 
1. Основні законодавчі зміни 2024–2025 років у 

сфері цифрового страхування. 

2. Виклики імплементації нових цифрових 
рішень в українських страхових компаніях. 

3. Потенціал InsurTech-рішень в Україні: мобільні 

додатки, чат-боти, AI-сервіси. 
4. Інтеграція державних і приватних цифрових 

страхових сервісів: можливості та бар'єри. 

5. Проблеми впровадження електронного 

страхування: технічні, правові, поведінкові. 
6. Кейс для розгляду: Страхова компанія 

впроваджує електронний продаж полісів через 

мобільний додаток. Розгляньте, які законодавчі 
вимоги, ризики та технологічні аспекти мають бути 

враховані для повноцінного запуску. 

 
Практичне заняття 16 
1. Можливості використання блокчейну та 

смарт-контрактів у страхуванні: світовий досвід і 
перспективи в Україні. 

2. Розвиток кіберстрахування: актуальність в 

умовах кіберзагроз і гібридної війни. 
3. Досвід цифровізації страхового ринку ЄС: які 

рішення можуть бути адаптовані в Україні. 

4. Захист персональних даних у цифровому 
середовищі: як забезпечити баланс між 

автоматизацією й безпекою. 

5. Роль Open Insurance і API для прозорості та 

взаємодії між страховиками. 
6. Кейс для розгляду: Компанія планує 

впровадити смарт-контракти для страхування 

відповідальності у сфері e-commerce. 
Проаналізуйте правові обмеження, технічну 

реалізацію та можливі ризики в українських 

реаліях. 
 

 Тема 8. «Морське страхування» 
1. Цифрова трансформація страхового 

ринку України: законодавчі новації 2024–

2025 років та виклики імплементації 

2. InsurTech в Україні: сучасні рішення, 
кейси та перспективи розвитку цифрових 

страхових продуктів 

3. Блокчейн і смарт-контракти в 
страхуванні: можливості впровадження в 

Україні та міжнародний досвід 

4. Кіберстрахування в Україні: правове 
регулювання, актуальність та виклики в 

умовах кіберзагроз 

5. Воєнні ризики і страхування в Україні: 

нові продукти, законодавчі ініціативи та 
перспективи державної підтримки 

6. Цифрова страхова екосистема: 

можливості інтеграції державних і 
приватних сервісів в єдиний простір 

7. Перспективи розвитку електронного 

страхування в Україні: проблеми 

впровадження та користувацький досвід 
8. Зарубіжний досвід цифровізації 

страхового ринку: уроки для України в 

умовах євроінтеграції 
9. Проблеми захисту персональних даних у 

цифровому страхуванні: баланс між 

автоматизацією та безпекою 
10. Майбутнє страхування в умовах Web 3.0 

та метавсесвітів: чи готова Україна до нової 

ери страхових послуг? 

11. Мобільні страхові додатки та штучний 
інтелект: новий підхід до обслуговування 

клієнтів у цифровому середовищі 

12. Дистанційне врегулювання страхових 
випадків: правове забезпечення, переваги та 

ризики цифрового підходу 

13. Роль Open Insurance та API в розвитку 
прозорої страхової інфраструктури в 

Україні  

14 

Всього 6  2  112 
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Розділ 5. Система оцінювання знань студентів 

 

Таблиця 5.1 – Розподіл балів за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Види 

робіт 

Максимальна 
кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (2 балів); захист домашнього 

завдання (5 балів); обговорення матеріалу занять (2 балів); виконання 

навчальних завдань (4 балів); 

завдання самостійної роботи (2 балів); тестування (5 бали); поточна 

модульна робота (10 балів) 

 

30 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (2 балів); захист 

домашнього завдання (5 балів); обговорення матеріалу занять (2 балів); 

виконання навчальних завдань (4 балів); 
завдання самостійної роботи (2 балів); тестування (5 бали); поточна 
модульна робота (10 балів) 

 

30 

Екзамен 40 
Разом 100 

 

 

Таблиця 5.2 – Система нарахування додаткових балів за видами робіт з вивчення 

навчальної дисципліни 
Форма роботи Вид роботи Бали 

1. Навчальна   Проходження освітнього курсу «Introduction to 

Insurance» від Great Learning Academy 
10 

2. Науково-дослідна 1. Участь у наукових гуртках 10 

2. Участь в наукових студентських 

конференціях: університетських, міжвузівських, 

всеукраїнських, міжнародних 

20 

За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не більше 30 

балів. Додаткові бали додаються до загальної підсумкової оцінки за вивчення 

навчальної дисципліни, але загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 

100 балів. 

 

Таблиця 6 – Шкала оцінювання знань здобувачів вищої освіти за результатами 

вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за 

шкалою 

ЄКТС 

Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX 

Незадовільно з можливістю 

повторного 

складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням навчальної дисципліни 
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Розділ 7. Програмне забезпечення навчальної дисципліни 
 

Виконання практичних завдань за окремими темами дисципліни з 

використанням автоматизації доступу до баз даних і знань, а також розв'язання 

конкретних професійних завдань. Практичні завдання зроблено у середовищі MS 

Office (MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint), що прості у 

використанні, мають зручний інтерфейс користувача. Результати виводяться на 

екран монітору, у разі необхідності - на принтер у вигляді тексту, таблиць тощо.  
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